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RESUMO

Este breve ensaio busca contribuir para a refleddme a gestdo do conhecimento
como um elemento aglutinador de acdes que promavayeracdo, 0 armazenamento, a
disseminacdo e o compartiihamento do conhecimeaf® instituicbes educacionais. A
reflexdo acerca do conhecimento e da gestdo dcecmnénto na educacdo permeia tanto a
problematica acerca da geracdo do conhecimentdtesngdo de ensino-aprendizagem quanto
as estratégias de gestao escolar baseadas no icosthtec

Palavras- Chave 1. Gestdo do Conhecimento; 2. Educacado; 3.Sisteute

Inovagéo.

INTRODUCAO

TECNOLOGIAS DO CONHECIMENTO: UM DESAFIO DA EDUCACAO

Todos ndés contribuimos com as transformacdes diedsme na qual vivemos. A
sociedade do conhecimento, como é chamada posds/autores, conota a profundidade das
transformacdes com relacdo a geracéo, tratamampeartiihamento do conhecimento.

O avanco das tecnologias de rede, de comunicaedcatdmento e compartilhamento
da informacdo, aliado as emergentes necessidadiessside interagdo com o conhecimento,
constituem solo fértil para as transformacdes gqize assistimos no presente.

Criamos redes, ndo sO redes de comunicacdo de ,datas sim redes de
relacionamentos, redes de idéias, de interessespm@artihamento e de aprendizagem

colaborativa. Criamos comunidades de interessegami@aacoes que aprendem.



O deslocamento dos paradigmas da educacdo nestextcomorna-se inerente e
imprescindivel a propria organizacdo econdmicajasoe cultural, pois a comunidade
impulsiona a escola, a organizacdo curricular €wucacdo continuada a acompanharem as
tendéncias, cada vez mais concretizadas e palpadeisprocesso de surgimento e
consolidacéo da sociedade do conhecimento. As@gsate criangas e jovens que nascem em
ambientes com alta capacidade comunicacional c@ngeen o mundo por meio da mediacao
midiatica e dominam naturalmente essa linguagemintdrface do individuo com o
conhecimento humano acumulado amplia-se e barsdizae sentido de tornar-se comum a
todos, cada vez mais.

O acesso a informacdo, a apropriacdo das compatérde aprender e o
desenvolvimento da capacidade de gestdo baseadaconbecimento, transformam
profundamente a compreensdo do sujeito sobre o anangodem vir a contribuir para a
ampliacdo da consciéncia sobre seu papel nelee fEssesso de compreensdo do mundo esta
cada vez mais mediado pelas tecnologias da inf@ofegmunicag¢ao/conhecimento.

A educacéo tende a mudar seu foco conteudistaadiesea repeticdo e memorizagao,
e tende passa a ser 0 meio pelo qual o aluno apeeagrender. A informacéo torna-se cada
vez mais disponivel e acessivel, o diferencial orendcdo do educando transforma-se na
forma como ele se apropria da informacdo, gera emntento e transforma sua acao no
mundo (aprender a ser, a fazer e a conviver).

Esse processo de transformacdo do paradigma daagdduamerece profundos
guestionamentos e reformulacdes para que as &tiaa reflexdes tedricas geradas venham
efetivamente a contemplar uma maneira adequada diedas com a informagcdo e com o
conhecimento.

Questiona-se, entdo, qual € o “lugar” que o comhexaio ocupa na educacéao hoje.

A questdo é se o modelo educacional (teérico eicpjatomporta o construto
conhecimento como o compreendemos nessa insigenta sociedade do conhecimento, ou
melhor, refletir se o conhecimento esta ocupandugar’” que lhe é proprio no contexto
educacional emergente.

A compreensdo da dimensdo da influéncia das tegiagloda informacdo e
comunicacdo na sociedade permitiu a disseminacd@eleepcdo das transformacdes
inerentes a organizagcdo da sociedade em redesgorda viabilizacdo e crescimento das
redes de relacionamento pessoais, redes de imdgrpsssoais, comunitarios, empresariais e
econdmicos, redes de informacdes, enfim, redescontectadas que transcendem inclusive as

primeiras visbes da propria compreensdo da congadri desse modelo, disseminadas



principalmente na segunda metade da década de®9iversos autores (podemos citar
Nicolas Negroponte, Pierre Lévi, e outros).

A inclusao digital das propostas pedagodgicas epdofssionais da educacao atinge
outro patamar, que podemos chamar de co-criacdocotdecimento. As propostas
pedagogicas alinhadas com o contexto social dastade conhecimento incorporam e
utilizam todas as fontes e recursos de informacaudeas disponiveis como ferramentas,
instrumentos cuja contribuicdo transcende a tegmlem si e permite que educando e
educador sejam co-criadores de conhecimento. Geggocensino-aprendizagem neste novo
contexto educacional permite a apropriacdo danmigéo disponivel, incentiva sua releitura,
a reelabora em seu contexto social local e dispgmaibseus resultados novamente para a
comunidade (local e/ou global).

A escola, compreendida como uma das instituicbesaiso mais antigas da
humanidade, possui uma dificuldade inata em tramsfose rapidamente. A “escola”
compreendida como instituicdo social de preparagBomembros para a vida em sociedade
gera forcas que visam manté-la seguindo os paradigmais tradicionais e solidos possiveis.

O que queremos dizer € que raramente ocorrem dramsfoes rapidas nos contextos
escolares, pois a escola é uma instituicdo squelisa manter a organizagdo social tal qual
era compreendida em sua fundacdo. As transformgun@d#sndas de paradigmas sociais
levam algum tempo para serem vislumbradas no cngducacional, pois a escola tem
como valor intrinseco a manutencao dos valoreSreagem” da sociedade na qual foi criada
para garantir sua existéncia e atender ao seuvabjetis crucial, que é o da preparacado dos
membros para viver naquele modelo de sociedadealaacescola foi criada. E para isso que
serve o0 projeto pedagogico da escola, a formac@oadessores, a organiza¢cao do contetdo e
o reforco dos comportamentos que regem as relag@aais neste contexto. Por isso as
transformacdes da sociedade levam um tempo pagansercorporadas nos contextos
educacionais. Como a sociedade na qual vivemos$regnte passou muito rapidamente por
transformacdes profundas em suas relagcdes conr@ oukocal e o global, o paradigma da
informacé&o/conhecimento (praticamente em apen&s&das — décadas de 1980, 1990 e anos
iniciais da década de 2000), € natural que aindlaateos dificuldades em vislumbrar estas
transformacdes nos contextos educacionais, nascpslipublicas voltadas a educacgéo, nos
projetos pedagogicos, na pratica docente e no a@darpento do educando diante da
proposta educacional oferecida a ele.

Compreendemos que a escola, os projetos pedagoge@siucadores e também os

educandos apropriam-se e incorporam em sua pgiiithana 0os novos paradigmas trazidos



pela era da informacgéo e pela era do conhecimemtmpio da Dimenséo da Inclusdo Digital
da Educacao (ver modelo ilustrado na Figura 1)eeajobjetivo é que a escola e a estrutura
educacional possam atingir a Dimenséo da Gestdootbecimento para que efetivamente

possam participar da sociedade do conhecimento eccnmpreendemos atualmente.

Dimensao da Gestao do Conhecimento

Dimenséao da Inclusao Digital

3°. Nivel - Co-criacéo e estratégias

2°. Nivel - Tecnologia na Educacéo
1°. Nivel - Apropriacao da tecnologia

Figura 1 - Dimensdes do Conhecimento na Educacao

DIMENSAO DA INCLUSAO DIGITAL

O modelo propde que a Dimensdo da Inclusdo Digigh tratada em 3 niveis,

conforme apresentado na figura.

1°. Nivel - Apropriacdo da tecnologia (nivel daogpiacdo da tecnologia e da

nomenclatura especifica das tecnologias da infaikojac

[ | Capacitar professores em aplicativos de mercadodasnternet e softwares
educativos;

[ | Implantacdo de laboratérios de informatica naslasgo

[ | Utilizacao de softwares educativos como complemdatatividade em sala de

aula.

2°. Nivel - Tecnologia na Educacgéo



[ | Refletir sobre a inser¢céo das TICs na sociedads; atu
Repensar o ambiente educacional com as TICs;
Conhecer 0s novos processos e as hovas relacoescenhais mediadas pelas
TICs.
[ | As praticas educacionais mediadas pelas tecnologias
EAD como repositério de materiais (auto-estudo ana @s aulas presenciais);

3°. Nivel - Co-criacdo e estratégias

u Mudanca do papel do professor e do aluno no nonterto educacional;

u Compreenséao das potencialidades e limites da t&giagl

[ | Producao de solugdes tecnoldgicas adequadas aspaquealagogica;

[ | Plano de disciplina e de aula contemplam ferransedi& Tl como parte

integrante das atividades propostas.

DIMENSAO DA GESTAO DO CONHECIMENTO

A dimenséo da gestdo do conhecimento ndo necessati& ocorre somente quando 0
projeto da escola e os profissionais apropriamasalithensdo da inclusao digital em sua
plenitude.

No entanto, pode-se ter uma equipe trabalhandba@tvamente, aprendendo junto
e compartilhando conhecimento, sem que haja nenimfraastrutura tecnolégica.

A Gestdo do Conhecimento estd mais vinculada aaf@wmo um grupo social gera,
armazena, dissemina e compartilha conhecimentaidagm a digitalizacdo ou a mediacao
pelas midias digitais.

A Dimensao da Gestdo do Conhecimento auxilia nesfiotamacdo dos processos da
escola (micro e macro processos):

- Gestao escolar baseada na gestdo de processmshgeimento;

- Gestédo da sala de aula;

- Gestéo do curriculo;

- Concepcao do Projeto de Avaliacao Institucioradada no conhecimento;



O GESTOR DO CONHECIMENTO NA ESCOLA

O profissional da area de educacdo que atua camnafica educacional tende a se
tornar um mediador do processo de apropriacaoimigsalgens midiaticas por todos os que
compartilham com ele o ambiente escolar, alunosfegsores, demais colaboradores e
comunidade. Esse profissional, consciente de apal gomo agente ativo na construgéo de
novas formas de leitura do mundo, tende a promadivémicas de trabalho que efetivamente
implementem geracdo, armazenamento e compartilharderconhecimento.

Segundo Almeida e Menezes (2004), a incorporacadetamologias de informacéo e
comunicacao (TIC) na escola contribui para expandacesso a informacao atualizada e,
sobretudo, promover a criacdo de comunidades owlbms de aprendizagem que
privilegiam a construcado do conhecimento, a conagéio, a formacéo continuada e a gestao
articulada entre as areas administrativa, pedagdgicformacional da escola.

Com o uso da internet pelas escolas como uma femtande TIC, nascem novas
relacbes do saber e de poder, pois ocorrem trogdaformacdes com outros espacos do
conhecimento que possuem 0S mesmos interesses. Masekira, essa troca com diferentes
espacos potencializa a gestdo escolar e provocanpasl substanciais no interior da
instituicdo, no qual o ensino, a aprendizagem estdg participativa podem se desenvolver
em um processo colaborativo com os setores intereasernos da comunidade escolar.

Cabe ao gestor escolar promover a interacdo poo deeitroca do conhecimento,
articular conhecimentos e produzir novos conhecio®erde modo compartilhado. A
indagacao pertinente é de que forma este gesteragid

A transformacédo da escola ocorre com maior fregéégoando diretores e a
comunidade escolar, entre os quais funcionariogfegsores, alunos, pais e comunidade,
envolvem-se diretamente no trabalho realizado emisrior. Além disso, destacam-se
escolas que disp6em de todos o0s recursos, incligsineldgicos, que estimula a abertura para
espacos articuladores e participativos nas redebamativas de aprendizagem. Nesse caso,
as TIC’s sdo usadas para oferecer suporte emrdegsracdes coordenadas pelo gestor escolar
como:

. Possibilitar a comunicacédo entre os educadoresdaae pais, especialistas,
membros da comunidade e de outras organizacgoes;

. Dar subsidios para a tomada de decisées, com gaaride um fluxo de
informag0des e troca de experiéncias;

. Produzir atividades colaborativas que permitamrgeae problemas escolares



. Desenvolver projetos relacionados com a gestaorastnaitiva e pedagdgica;

. Criar situacbes que estimulam o desenvolvimentocalohecimento pelos
alunos e sua respectiva aprendizagem.

Isoladamente, as TIC’s ndo geram mudancas. O usecdalogia na escola exige a
formacgao e atualizacdo de todos os profissionareledos, para que sejam capazes de
identificar problemas e as necessidades instita@gomelacionadas ao uso de tecnologias.
Portanto, o envolvimento dos gestores escolaremti@ilacdo dos diferentes segmentos da
comunidade escolar, na lideranca do processo de;as das TIC na escola em seus ambitos
administrativo e pedagogico e, ainda, na criacaoomelicoes para a formacao continuada e
em servico dos seus profissionais, pode contribigmificativamente para 0s processos de
transformacdo da escola em um espaco articuladoproglutor de conhecimentos

compartilhados.

CULTURA, VALORES E CONHECIMENTO

Segundo Guerra (2000 apud RIBATEJO), as escolasnileser preparadas para a
nova sociedade do conhecimento. Para enfrentareas @sudancas e desafios, as escolas
deverdo: a) atender as novas exigéncias da soeiebpgreparem-se para a nova sociedade
da informacéo; c) conviver com as mudancas nos romicientifico e profissional; d)
gerenciar o impacto dos alunos no mundo laboraktéNeontexto, as escolas precisam
aprender a conviver com uma ampla visdo dos cam¥esdciais e das novas exigéncias da
sociedade.

Para Barroso (2000 apud RIBATEJO), a mudanca dalaestera de ser,
simultaneamente, politica, cultural, pedagdgica gebtao, realizada da seguinte forma:

. Nivel politico: mudar de umddgica estatal para uma logica comunitaria,
mudar de uma logica da dependéncia para uma ldgicutonomia e transformar a escola
como um objeto técnico para uma escola como lugiétiqo.

. Nivel cultural: mudar de uma cultura de subordinagdo para uma cultura de
implicacdo, de uma cultura de isolamento para umtara de parcerias e na transposicéo de

uma cultura de homogeneidade para uma culturaveestiade;



. Nivel pedagdgico:a mudanca baseia-se em deixar o ensino generalmzado
um ensino individualizado, abandonar programasexifkeis para a flexibilidade dos
curriculos e passar da escola que ensina parala ege aprende;

. Nivel da gestdo:mudar a gestdo pela estrutura para uma gestaultara e

substituir a gestdo normativa por uma gestéao petiobs.

Para permitir que o conhecimento circule em todasesieras, a escola necessita
transformar antigas estruturas e permitir que naabsres surjam. Implementar a gestdo do
conhecimento no ambiente escolar implica na mudalgaaspectos da propria cultura
organizacional, como por exemplo a criagdo de caades de professores que aprendem
juntos, compartilham seus conhecimentos e cujauppsirva de exemplo e parametro aos
alunos.

Se a comunidade escolar relacionar a questado decadwede trabalho x trabalhos de
iniciacao cientifica x realizac@o de pesquisa ditce docente e a REAL efetividade de agbes
construtivas no cenario de educacdo e mercadanoente contribuira com a gestdo do

conhecimento.

INOVACAO, SUSTENTABILIDADE E AS QUESTOES DA GESTAO DO
CONHECIMENTO

Ao tratarmos as questdes relacionadas com a géstémnhecimento e em nosso caso
com tdo dificil missdo de atingirmos a tdo desefddentabilidade no contexto educacional
algumas questdes nos levam a refletir que é precgentemente investir em educacao de
qualidade onde os mesmos formem cidaddos conssipat@ o mercado de trabalho. E
preciso, portanto, que utilizemos conceitualmenpeocesso de inovacao de forma correta e a

partir dai a sustentabilidade passa a ser postévatr realizada.

Para Cassiolato e Lastres (2008), conceitua-seistens de inovacdo como sendo
“um conjunto de instituices distintas que contribueara desenvolvimento da capacidade
de inovacdo e aprendizado de um pais, regido, satolocalidade — e também o afetam.
Constituem-se de elementos e relagdes que interagemproducédo, difuséo e uso do
conhecimento. A idéia basica do conceito de sisted® inovacdo é que o desempenho

inovativo depende ndo apenas do desempenho de sampeeorganizacdes de ensino e



pesquisa, mas também de como elas interagem émtreos varios outros atores, € como as
instituicdes — inclusive as politicas — afetam seteolvimento dos sistemas”

Para o autor, a partir dai os processos de inovggé&oocorrem no ambito dessas
instituicbes, de maneira geral, sdo gerados e rgadies por suas relacbes com outras
empresas e organizacdes, ou seja, atualmente,ceitmde inovacdo é fundamentalmente
um fendmeno sistémico e interativo, caracterizagtadgerentes tipos de cooperagéo.

Indubitavelmente a inovacdo é necessaria, mas detégsdo € preciso que criemos
espaco e condi¢cdes para que a sustentabilidada pes$ortalecida. Senge e outros autores,
gue discutem o contexto complexo do conhecimergoire eles autores que fomentam as
operacdes de transdiciplinaridade, como Maturarexeld, Edgar Morin, llya Prigogine,
Ubiratan D’Ambragsio, entre outros.

E quando tratamos sobre os assuntos da educacdo, rtas moldes do ensino
presencial como a distancia, o papel do profesderfandamental importancia e necessidade.
Por mais que utilizemos tecnologias que possanribaite corroborar com o processo de
ensino e aprendizagem — e, diga-se de passageis,fegmmentas sao vitais para 0 processo
de inovacdo e sustentabilidade, a articulacdo mtealocucdo qualitativa desse agente de
ensino é que realmente fara a diferenca nesse fdoivg@rande e globalizado. Sera pelo
intermédio do uso das tecnologias de informacamneuaicacdo, atrelada ao uso de materiais
didaticos compativeis com as necessidades edue#ienprofissionais e pela mediacao e
acompanhamento de equipe de docentes capacitatisataente e dotados de conhecimento
disciplinar o futuro necessario para uma boa ediccacensino de qualidade — dessa forma
estaremos dotados de um cendrio sustentavel ndaeemlucacdo e do conhecimento. As
guestbes éticas e humanas devem ser uma quast@equa-nonpara que isso realmente
aconteca.

Outro ponto que merece destaque € o trabalho quesgrdo realizado sobre as redes
sociais e aqui, um grande passo para a aprendizamjaborativa. Como ja dizia o livro verde
no Brasil sobre a Sociedade da Informacdo, (BRASICT, 2000) e do Conhecimento, é
preciso investirmos mais nesse tipo de estratéges ao mesmo tempo criarmos uma
efetividade maior quanto aos resultados que a sBScunessas redes podem e devem
alcancar. Para que isso efetivamente ocorra, értamge que o individuo tenha cada vez mais
consciéncia sobre o de como utilizar a geragdocedasshecimento, tornando pratico e real o
resultado dessa discusséo e isso sO é possiveasahscussdes efetivas por intermédio de
agentes interlocutores como por exemplo, professdideres de discusséo e outras pessoas

gue tenham a responsabilidade de executar essgdeggamportante missao coletiva.
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