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O estudo tem por objetivo compreender, por meio dos discursos dos operadores de 

telemarketing, os sentidos dados por eles a sua voz. Utilizou-se a abordagem teórico-

metodológica de produção de sentidos nas praticas discursivas do cotidiano, 

embasada no referencial teórico do construtivismo social para ter acesso aos 

sentidos, a partir de duas estratégias, entrevistas individuais e grupos focais, que 

foram feitas com profissionais de uma central de atendimento. 
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