Xl Seminéario de Voz da PUC-SP

Ocorrido em 08 de novembro de 2002, o enfoque do XII Seminario de Voz
foi explicitar a realidade da Assessoria Vocal, por meio de relatos de
experiéncias de varios fonoaudidlogos de diferentes cidades do Brasil, sendo
que os temas abordados giraram em torno da promo¢do em saude e
prevencdo, a aptiddo e a sua relacdo com a Ergonomia e a realidade do
fonoaudidlogo na selecéo do profissional da voz.

Na parte da manha, a Prof.2 Dr.2 Lys Esther Rocha, abordando o tema
Ergonomia, auxiliou na discussdo sobre a responsabilidade civil e criminal do
profissional que lida com as doengas ocupacionais, evidenciando a seriedade
dessa questao que ainda nao se faz clara para muitos profissionais.

Pensando dessa forma, a disfonia ndo pode impedir o exercicio do
trabalho, pois ao pensarmos em aptidao, devemos considerar o impacto social
altamente negativo consequente. Ao excluir a possibilidade de sujeitos com
alteracdes de voz trabalharem, estaremos reduzindo o mercado de trabalho do

mesmo.
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APRESENTACAO

Este material contém o resumo dos principais aspectos apresentados e discutidos por
ocasido do XII SEMINARIO DE VOZ ocorrido no dia 8 de novembro de 2002 na
Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo. A programacdo oficial encontra-se na
primeira pagina e a seguir cada uma das mesas e palestras, com respectivos
responsaveis, serdo apresentados.

Todo o evento foi audiogravado e as fitas estdo arquivadas na Biblioteca do Laborvox,
podendo ser consultadas apenas no local. Para citacdo em texto escrito favor acrescentar
depois da referéncia: Prof Dra Leslie Piccolotto Ferreira, Mestranda em Fonoaudiologia
Priscila Fernandes Nunes Matuck Borba.

PROMOCAQO X PREVENCAO
Ana Claudia C. G. da Silva

O conceito de Saude muda com a cultura, com 0 momento histérico.

Hoje em dia sempre lembramos o conceito de salde da OMS: A salde é um completo
bem estar fisico, psiquico e social.

Uma reflexdo desse conceito de salde é apresentada por Dejours: A salde para cada
homem, mulher ou crianca é ter meios de tracar um caminho pessoal e original em
direcdo ao completo bem estar fisico, psiquico e social. A salde € uma interagdo e a
procura pela satde nao é fixa. Assim buscamos

qual a relacdo entre mente e corpo, qual a relacdo entre saude dentro do trabalho
(psicopatologia do trabalho). Portanto a saude é multifatorial, ndo estatica.

A doenca acompanha o0 momento histdrico:

-no inicio: temos a nogao de causa e efeito.

Séc XIX: era bacterioldgica, unicausalidade

Séc XX: encadeamento de causa e efeitos, concep¢Bes multicausais. Concepgédo
multifatorial da doenca.

Processo saude/doenca:

I) Visdo bioldgica. O processo salde /doenca depende da interacdo do agente agressor
com o individuo e o ambiente bio-psiquico-social. Esse processo tem 2 periodos:
-periodo pré-patogénico

-periodo patogénico

A evolugdo da doenca segue da patologia precoce, avangada até a morte.

A ordem das acOes de intervencgdes seguindo esse modelo seria no individuo, ambiente,
agente agressor. As estratégias de prevencdo seriam em nivel primério/ secundario e
terciario.

Promocdo de saude: sdo medidas gerais e o foco estd na educagédo geral em saude.
Prevencao especifica: protecdo especifica de alguma patologia, como por exemplo a
vacinacao.

Prevencao secundaria: medidas tomadas nas fases de patologia precoce ou avancada
visando a limitagdo da incapacidade.

Prevencdo tercidria: reabilitacio de alguma sequela. Aproveitamento das
potencialidades.




1) Novo enfogue da promocéo: a visdo ocupacional (Laurell e Breihl)

A formacéo social cria desgates biol6gicos e 0 processo salde e doenca é determinado
pela maneira do homem se apropriar da satde no trabalho. A prética do trabalho é um
determinante da qualidade de vida, da satde. Engloba a integracdo do homem com o
ambiente de trabalho e a organizagéo do trabalho.

DIFERENTES CONCEITOS DE PROMOGCAO DE SAUDE ( Prof. Paulo Bruss,
2002).

-como nivel de atencdo (a¢Oes na salde e ndo na doenca)

-visdo holistica do processo salde e doenca

-como funcao essencial da Saude pablica: enfoque no coletivo

-como movimento social: qualidade de vida.

DOCUMENTO MESTRE DA AREA DE PROMOCAO DE SAUDE: CARTA DE
OTTAWA (1986): DOCUMENTO QUE DEFINE SAUDE E OS CAMPOS DE ACAO
DA PROMOGCAO: processo de capacitacdo da comunidade para atuar na melhoria da
qualidade de vida e satde, por meio da elaboracdo de politicas publicas, da criacdo de
ambientes favoraveis a salde, reforcando medidas de acdo comunitaria, desenvolvendo
habilidades pessoais.

EXPERIENCIA DO CENTRO DE PROMOCAO A SAUDE DO HOSPITAL DAS
CLINICAS DE SAO PAULO

O objetivo é desenvolver habilidades pessoais com enfoque em atividades educativas. O
social € uma preocupagdo, mas as atividades sdo dirigidas ao individuo.

No seguimento médico, a avaliacdo e 0 aconselhamento séo realizados como medidas
de protecéo especifica.

As atividades em grupo séo realizadas com equipe multidisciplinar

o aconselhamento individual prioriza a higiene bucal, atividade fisica, alimentacdo,
tabagismo, alcool e drogas, pratica sexual, exposi¢cdo a raio ultravioleta, acidentes,
violéncia, estresse.

APTIDAQ X INAPTIDAO
A APTIDAO NO TRABALHO SOB O OLHAR DA ERGONOMIA
Prof Lys Esther Rocha/ USP

O que é aptidao?

Conceito complexo que tem dois grandes blocos: inata ou habilidade adquirida. As
pessoas aptas tém essas duas facetas: inata ou adquirida, aquela que podemos interferir.
APTIDAO E A PREVIDENCIA SOCIAL: ha restricio do conceito de aptiddo. A
pericia medica deve examinar e concluir se o individuo se enquadra, do ponto de vista
médico, na situacao prevista em lei.

Pela Previdéncia Social temos o conceito de incapacidade laborativa como a
impossibilidade do desempenho das fungbes especificas de uma atividade em
consequéncia de alteracbes morfopsicofisiologicas provocadas por doenca ou acidente.
Ha a restricdo desse conceito de inaptiddo porque a previdéncia social tem uma funcao:
pagar beneficio para determinadas situacdes. Assim temos que o conceito de inaptiddo/
aptidao é bem diferente quando falamos de assessoria, promocao da saude.

Qual o conceito de Ergonomia?

E uma disciplina que visa uma situacdo de trabalho adequada, aquela situacdo de
trabalho que o trabalhador teria aptiddo ao trabalho. Estuda formas de adaptacdo das
condicdes de trabalho e da organizacdo do trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas
do trabalhador, de modo a proporcionar o méximo de conforto e seguranga e um
desempenho eficiente.



Pensando na aptiddo desenvolvemos treinamento, investimentos a fim de atingir ou
melhorar o conforto do trabalhador. O olhar do conforto é um conceito importante para
os profissionais da salde, a vir a ser acrescentado ao olhar da insalubridade, da
seguranca do trabalho - PARADIGMA DO CONFORTO (pela metodologia da
Ergonomia).

A Ergonomia ndo parte da saude e sim da engenharia, e n6s da area da saude temos que
incorporar esse discurso; olhar o trabalho de uma nova forma.

Um conceito importante na Ergonomia é o conceito de CARGA DE TRABALHO que
vem a ser o resultado da interacéo entre condicdes individuais (idade, género, formacéo
profissional, experiéncia anterior) e das condi¢cBes que a empresa oferece (tecnologia,
ambiente fisico, organizacdo do trabalho, posto de trabalho, relages interpessoais,
comunicacdo).

A Ergonomia olha como se da a divisdo da tarefa e a divisdo dos homens. Na saude
falamos sob um olhar amplo; na Ergonomia olhamos mais especificamente. Dirigimos o
olhar para a aptidao especifica para aquela atividade.

As relacBes interpessoais, as comunicacdes atualmente tem surgido mais fortemente
devido a dois movimentos da economia: a terceirizacdo e a globalizacdo (todos sdo
clientes de todos).

A diferenca entre a tarefa prescrita e a atividade também é um conceito importante
dentro da Ergonomia:

-A tarefa: tudo o que o sujeito deve fazer no trabalho, qual a meta, o horario. A empresa
prescreve sob a dtica da ergonomia.

-A atividade é o como o trabalhador faz, como ele procede para atingir o objetivo
prescrito pela tarefa. Devemos estar atentos na diferenca entre aquilo que é prescrito e
aquilo que realmente se faz; o conceito de aptiddo é um conceito da atividade, o que
estd no manual pode nédo ser seguido. A Ergonomia tem uma variabilidade e a aptidao é
observada quando o trabalhador cria estratégias para garantir a producdo apesar das
variabilidades.

Com a incorporacdo de novas tecnologias no ambiente de trabalho temos muitas
modificacfes que trazem consequiéncias na aptiddo ao trabalho atualmente:

-nas responsabilidades do trabalhador.

-nos requisitos de qualificacOes.

-no contetdo do trabalho.

-nas relacgdes sociais no trabalho.

-cargas fisicas e mentais.

A CONTRIBUICAO DA ANALISE ERGONOMICA é observada na:

-avaliacdo das dificuldades operacionais, pois d& conta da variabilidade tanto do ser
humano como dos processos.

-analise dos imprevistos e acidentes

-alteracdo do estado interno dos individuos (caracterizacdo da populacgao)

-esforgos regulatorios (estratégias que foram modificadas para dar conta da producéo, a
fim de melhorar a aptidao).

EXEMPLO DAS CENTRAIS DE ATENDIMENTO

O trabalho de assessoria deve entender 0 processo que a empresa passou no call center
pois temos mudangas quanto as exigéncias do trabalho e, assim, devemos entender o
passado da empresa.

O trabalho nas centrais deve ser uma atividade de di&logo, pois a relacdo com o cliente é
0 meu produto.



A exigéncia do trabalho hoje segundo paradigma brasileiro é estar na postura sentado
(95% do tempo), enquanto em Estocolmo trabalham em pé e sentado.

O conteddo do trabalho é repetitivo e hd complexidade, pois o trabalho com o ser
humano é complexo.

Quanto as demandas podemos destacar:

-demanda cognitiva: atencdo constante, grande volume de informacdes;

-demanda emocional: relagdo com o cliente.

-demanda visual: informacdes na tela.

-demanda vocal e auditiva: uso constante de head-set.

Para dar conforto para o trabalhador temos que olhar essas quatro demandas. Todas elas
geram agdes, quando proponho uma acgdo determinada, tenho que olhar as outras
demandas (que sao diferentes), para ndo gerar conflitos. Olhar o todo néo é facil.
Desenvolver aptiddao nas centrais € dificil porque as regras de script sdo rigidas, 0s
ciclos de trabalho sdo curtos, ha despersonalizacdo no atendimento, ha monitoramento
obrigatdrio, regulamento punitivo, dificuldade na resolugdo de problemas e os clientes
ndo tem demandas claras e criam situacGes de conflito. H& forte pressdo temporal,
insuficiéncia de pausa e de intervalo entre os atendimentos para recuperagéo, forte
solicitacdo de memodria, restricdo de movimentagdo, estimulo a competividade entre
colegas e conflitos entre superiores.

CONCEITO DE ESTRESSE NO TRABALHO: sdo respostas fisicas e emocionais
prejudiciais que ocorrem quando as exigéncias do trabalho nao estdo em equilibrio com
as capacidades, com os recursos ou necessidades do trabalhador. Frente a inaptiddo do
trabalhador por causa das exigéncias colocadas pelo trabalho tenho um caso de estresse
no trabalho.

Estresse é inaptiddo na sua forma primaria.O conceito de salde caminha para o estresse;
guando néo consigo dar conta do trabalho, tenho estresse.

As mudancas foram grandes em pouco espaco de tempo. Existe um corporativismo.
Todos os integrantes de equipes multidisciplinares tem que entender o todo e isso €
muito dificil. A multidisciplinaridade é uma acdo, ndo é uma questdo de formacéo.
Mudanga de paradigma implica em muitas outras questoes.

DEFESA PROFISSIONAL: ETICA E RELACOES INTERDISCIPLINARES
CONSELHO FEDERAL DE FONOAUDIOLOGIA E CONSELHOS
REGIONAIS
MARIA THEREZA M. DE REZENDE
CELINA P. DE A. REZENDE

i) PARCERIA DO CONSELHO COM INSTITUICOES DE ENSINO
ii) DUVIDAS/QUESTOES DO CONSENSO DE VOZ NO RIO DE JANEIRO
iii)  ABERTURA DO CODIGO DE ETICA

)] O que o Conselho pode fazer junto as institui¢des de ensino?
O Conselho tem interesse em ouvir 0s cursos porque deles vem o profissional. Entender
essa formacao, para que tenhamos profissional de uma boa qualidade e um trabalhador
ocupando seu espaco como trabalhador da saude em geral.
Quanto ao aumento de cursos e evasao do aluno, o Conselho ndo entende que ha perigo
de extin¢do da profissdo. Ha um trabalho no qual ajudamos a reconhecer a necessidade



de cursos em determinadas regides, auxiliando o Congresso Nacional a desenvolver
projetos de lei.

Ha um trabalho nas diretrizes curriculares no Conselho Nacional de Educagéo.

O tipo de formacdo do aluno pode explicar as causas da evasao.

O Conselho tem como prioridade orientar e fiscalizar o profissional, manter a qualidade
da acdo do profissional, as condi¢cdes minimas de trabalho (baixa remuneracédo, baixo
namero de inscritos no conselho). Este ano tivemos uma divulgacdo da profissdo e
assim foi possivel perceber como é caro estar na midia e, portanto, a parceria € muito
importante.

Como é visto o fonoaudidlogo hoje? Onde ele atua? Onde ele esta?

A descricdo da nossa lei (6965/81) teve uma modificacdo, onde determina que o
fonoaudiologo é um profissional da sadde que atua de forma autdbnoma e independente e
exerce suas fungdes no setor publico e privado. E responsavel pela promogcéo a sade,
avaliacdo, diagndstico, terapia, monitoramento e aperfeicoamento de aspectos
fonoaudioldgicos envolvidos na funcdo auditiva periférica e central, na funcdo
vestibular, na linguagem oral e escrita, articulacdo, voz, fluéncia, e sistema
miofuncional oral cervical e na degluticio.Também exerce atividades de ensino,
pesquisa e administrativas.

1) COMO E DESCRITA A ESPECIALIDADE DA VOZ NA NOSSA RESOLUCAO.
A avaliacdo da funcdo vocal inclui a avaliacdo clinica, perceptual e instrumental
(funcional). O termo instrumental gerou repercussao grande: O que é esse instrumental?
O fonoaudidlogo faria a naso ou praticas cirdrgicas? O conselho entende como
instrumental a manipulacdo com espatula e outras praticas.

A Medicina ndo tem um projeto de lei que regulamente sua profissdo. Ha afirmacéo de
que as indicagdes terapéuticas sao atos do medico exclusivamente. Isso fere todo o
trabalho que a satde no Brasil conquistou. A preocupacdo do CFM é com aqueles
profissionais que realizam praticas medicas irregularmente. Ressalvado os limites de
outras profissdes, a nossa preocupagdo é que a nossa lei tem uma forma de escrita
generalizada, que dependendo da pessoa que a leia, pode haver outra interpretagéo.

Hoje existem 435 titulos de especialista em voz.

O CFF tem como funcdo mais importante cumprir e fazer cumprir as disposi¢coes da lei
por meio da escrita ou da politica. A acdo politica é fundamental, mas ainda realizada
com muita dificuldade. Hoje temos uma assessora parlamentar no congresso e isso tem
tido uma grande importancia.

Todo ato de documentar oficializa agdes: o que seria um parecer ou um diagnostico?

O parecer € uma opinido, juizo, um ponto de vista, mas ndo é um diagndéstico. O parecer
esta incluso no diagndstico. No diagndstico analisamos as partes para entender o todo.
Tenho varios diagnosticos na avaliacdo da Saude do Trabalhador: diagndstico do
médico do trabalho, do ORL, do psicélogo, etc. O diagnostico médico é relativo a
doenca, o diagndstico fonoaudioldgico pode ndo ser s6 da doenga.

Qual segmento a Fonoaudiologia seria? Auxiliar, complementar ou suplementar?

O auxiliar da apoio, é contributivo.

O complementar estende, integra.

A suplementar amplia, desenvolve seria um segmento independente.

No Consenso de Voz, foi aprovado o termo parecer e ndo conseguimos convencer que
temos um diagnostico fonoaudioldgico. A profissdo foi enquadrada como
complementar. Esse processo ainda ndo acabou. Na reunido vimos que ndo ha um
consenso entre CFF e Comité de Voz (SBFa).



O fonoaudidlogo pode solicitar exames, de acordo com a nossa resolucdo, desde que se
tenha uma especialidade, mestrado, uma publicacdo, uma atuacéo na area.

E necessario comprovar sua atuagio, sua experiéncia na area caso a justica questione
seu pedido de exame.

O mais correto seria solicitar avaliagdo funcional, otorrinolaringoldgica e ndo de
laringe? H& uma corresponsabilidade na execucdo do exame? Nao posso dizer o que 0
outro profissional tem que fazer.

A sensibilizacdo, a orientacdo do profissional tem que ser realizada pelo Conselho. Nao
¢ com um documento que privamos o profissional de solicitar um exame e sim com
sensibilizacdo desse profissional. Dentro da legislacdo do fonoaudiélogo temos que
regulamentar esse aspecto.

O objetivo principal é firmar a Fonoaudiologia como ciéncia e como uma profissdo da
saude.

I)  CODIGO DE ETICA

O cddigo de ética vai ser alterado de acordo com 0 que esta acontecendo com a
profissdo, pois o cédigo estd desatualizado. No Férum do Congresso de BH aplicamos
um questionario que constituiram a fonte dos aspectos a serem modificados.

A (ltima alteracdo foi em 1995. Ha uma necessidade de alteracdo devido ao crescimento
da profissao.

A estrutura do codigo esta confusa.

A linguagem esta proibitiva e devemos padronizar alguns termos.

Tdpicos a serem modificados:

ALTERACOES NO CODIGO DE ETICA

ASPECTOS QUE | CARACTERIZACAO RESULTADO DO
NECESSITAM DE | DESTES ASPECTOS NO | QUESTIONARIO NO X
ALTERACAO CODIGO VIGENTE CONGRESSO DE
FONOAUDILOGIA (
OPINIAO DO

FONOAUDIOLOGO
SOBRE OS ASPECTOS A
SEREM MODIFICADOS)

-Internet: é uma realidade, | NAO EXISTE 91% da categoria acha que
ha uma linguagem ndo devemos atender pela
especifica _nesse meio. A Internet.

Internet daria uma

velocidade, uma

amplitude. Os argumentos
de quem € contra sdo: nao
ha sigilo, ndo temos como
fiscalizar, 0 equipamento
ndo permite uma avaliacdo

real.
-Comissdo de produtos | E proibido receber | A maioria dos
indicados pelo | comissao. fonoaudi6logos acha que

fonoaudidlogo deve receber comissao.




-folhetos volantes: é

E proibido anunciar.

barato, divulga a profisséo.

A maioria acha que pode
divulgar.

-espacos terapéuticos: | O cédigo atual proibe a | A maioria dos

domicilio. atuacdo em domicilio. S6 | fonoaudidlogos acha que
permite _em caso do | pode atuar em qualquer
paciente ndo poder ir ao | lugar.
consultério.

-preco vil: como definir? | Ndo ha essa definicdo. A maioria dos

Ha necessidade de
flexibilizar o0 preco, mas
como fazer em um
territério _do tamanho do
Brasil?

fonoaudidlogos acha que
devemos  considerar  a
condicdo soOcio econdmica
do paciente, o tempo da
terapia, 0 custo operacional
e 0 conceito do
profissional.

-preco ou modalidade de

atualmente ndo podemos

Os fonoaudidlogos acham

pagamento:

anunciar 0 preco, porém

gue devemos anunciar o

hoje 0s convénios pedem

preco de acordo com o0

iSso

contexto.

-termo doutor.

E vedado ao profissional

A maioria dos

gue ndo tem esse titulo o

fonoaudidlogos acham que

SEu uso.

ndo devemos usar esse
termo salvo quem tenha o
titulo ( professor dr).

-dados comerciais.

Ndo podemos colocar o

A maioria dos

telefone na imagem em

fonoaudidlogos acham que

uma entrevistaa TV

devemos divulgar.

NO CASO DA VOZ: ja

Ndo existe orientacdo

Temos que normatizar o

existe  softwares  para

guanto a este aspecto.

trabalho vocal.

uso disso e ndo fingir que
nao existe.

ASSESSORIA X CLINICA FONOAUDIOLOGICA
Dra MARTA A. ANDRADA

Na clinica o foco é a doenca, o distarbio, o sofrimento. O setting terapéutico de certa
forma protege o fonoaudidlogo. Os objetivos da terapia vocal sdo trabalhar a saude
vocal, o comportamemto vocal, e as técnicas, muitas vezes sem um planejamento.

Na assessoria existe um planejamento, mas a esséncia do trabalho é diferente. Muitas
vezes o local é adaptado, desfavoravel ao trabalho.Temos que conhecer o grupo para
qual eu trabalho, e as suas expectativas. O fonoaudidlogo ndo tem formacdo para o
trabalho em grupo, pois este surgiu de uma demanda. Atender as necessidades da
empresa e do grupo pode ser uma tarefa dificil. A escuta do grupo é uma escuta mais
exigente do que a escuta do sujeito no trabalho individual. A Fonoaudiologia ainda tem
o0 seu enfoque na clinica e na prevencao e ndo na promocgao e é preciso desvincular da
doenca; o olho tem que estar no social, nas a¢des coletivas de salde.

O fonoaudidlgo passou o0 seu problema de estabelecer contrato da clinica para a
assessoria.




Talvez a Ergonomia seria uma disciplina a ser integrada aos cursos de graduacao, pois
auxiliaria na formacéo do fonoaudiélogo com trabalho em grupo.

MESA: A FONOAUpIOLOGIA NA ADMISSAO DE PROFISSIONAIS:
RELATO DE EB(PERIENCIAS
COORDENACAO: Profa Dra Leslie Piccolotto Ferreira

MARIA JULIANA ALGODOAL
RELATO DE EXPERIENCIA EM EMPRESA PRIVADA

O fonoaudidlogo participando do processo de selecdo ndo € uma realidade comum
ainda. Sabe-se de poucos casos de fonoaudidlogos integrantes de equipes de selecdo de
operadores de telemarketing.

O processo de selegcéo envolve uma equipe multidisciplinar e dindmicas de grupo.
Dentro de um referencial da Psicologia Organizacional, todo candidato é considerado
bom, o que pode acontecer € que ele pode néo ter o perfil da empresa.

Nesse momento da selecdo deve-se levar em conta:

- ¢ um momento de sensibilidade. Admissao de trabalhadores no quadro de desemprego
em que vivemos gera uma expectativa grande.

- 0S aspectos legais que permeiam essa situacdo. Tudo deve ser registrado mas deve-se
tomar muito cuidado com a escolha e o uso das palavras registradas.

- o fonoaudiologo deve ter em mente o perfil vocal e de fala solicitado pela empresa. A
deciséo € conjunta e ndo devemos procurar a doenca.

- devemos aprender a ndo discriminar.

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PAULO

HELENA TIEKO N. TAKAHASHI

DEPARTAMENTO DE SAUDE DO TRABALHADOR

RELATO DE DADOS PARCIAIS DO PROCESSO DE SELECAO DE
PROFESSORES DA REDE MUNICIPAL DE ENSINO

Em processos de selecdo anteriormente realizados, qualquer alteracdo de pregas vocais,
0 sujeito era considerado inapto. A sequéncia do atendimento no processo de admissédo
era: Laringoscopia indireta, nasolaringoscopia e a fonoaudiologa era chamada a avaliar
e intervir em ultima instancia.

Atualmente, a seqiiéncia mudou: o professor passa primeiro por uma avaliagéo clinica e,
se necessario é encaminhado a triagem de voz (onde se prioriza a qualidade vocal na sua
concluséo), se o sujeito falha na triagem ele é submetido a avaliagdo de voz mais
aprofundada e, posteriormente, a avaliacdo laringoldgica.

Os médicos clinicos foram orientados e treinados a reconhecer as altera¢des vocais.

Um protocolo de triagem e avaliacdo vocal foi criado, porém se discute a necessidade
da criacdo de um protocolo para situacées do trabalho.

Dos 8000 professores ingressantes, 300 passaram pela fono. Desses 300, 90% foram
submetidos a triagem vocal e o restante a avaliacdo audiologica. 61,6% foram
considerados sem alteracdo na triagem vocal.

73% foram considerados aptos e 13,2% inaptos. Dentre as alteracdes fonoaudiologicas
foram encontradas: disfonias, fissura palatinas e disfungéo de ATM.

No momento da triagem, os profissionais receberam orientacdes de higiene vocal e da
importancia da terapia fonoaudioldgica.




SESI: PROGRAMA DE SAUDE VOCAL

O programa de saude vocal da rede SESI tem como objetivo a identificacdo de riscos
ocupacionais. Até 0 momento participaram 354 professores dos 5000 da rede de ensino.
O programa tem as seguintes etapas:

-conhecimentos tedricos da voz.

-habitos vocais.

-questionario de auto-avaliagcdo vocal no inicio e no fim do trabalho.

-exercicios praticos.

70% dos professores convocados compareceram, dos quais 100% gostariam de
continuar. 47,5% chegam sem informacdo nenhuma.

PROPOSTA DE IMPLANTACAO DE LEI ESTADUAL DA DEPUTADA MARIA
LUCIA PRANDI

Este € um projeto piloto a ser implementado em 10 escolas, onde os profissionais
responderiam a um questionario via Internet, assistiriam a um video educativo sobre a
voz; No SEREST seria realizado o acompanhamento desse profissional, pré e pos a
teleconferéncia , por meio de entrevista, questionario e avaliacdo do ambiente por meio
de um protocolo.

PERICIA DE VOZ

MARIA DO CARMO

PREFEITURA DO RIO DE JANEIRO

O setor de Fonoaudiologia da Prefeitura do RJ atende os profissionais readaptados, 0s
admissionais, e casos de licenca. O programa envolve:

-palestras de duas horas, um treinamento de 4 sessGes na escola além da avaliagdo
acustica pré e pds treinamento.

Existe um projeto de descentralizacdo do atendimento, onde outros fonoaudiélogos
fariam esse trabalho, sempre monitorados pela pericia e fariam acompanhamento desse
profissional a cada trés ou quatro meses.

Existe ainda um Projeto de Lei nessa prefeitura que cria o cargo de fonoaudidlogo
perito, abrindo assim mais um campo de trabalho.

A FONOAUDIOLOGIA NA IMPLEMENTACAO DE SISTEMAS DE
PREVENCAO DE ALTERACOES VOCAIS: RELATO DE EXPERIENCIAS
COORDENACAOQ: Profa Dra Ana Claudia Fiorini

RENATA GARCIA

Implementacgéo prevé um processo .

Premissas basicas no trabalho fonoaudiologico em call center:

1-considerar a saude coletiva dentro da realidade do call center

2-considerar o ambiente; o operacional; os aspectos tecnol6gicos, o organizacional.
3-devemos nos responsabilizar pelo envolvimento do sujeito com o seu trabalho. Depois
do diagnostico, é importante que conscientizemos o operador sobre os objetivos do
trabalho fonoaudioldgico. Levar até o operador que o aprimoramento da comunicacao é
um aliado ao seu trabalho.



CONSIDERACOES GERAIS

1-) O protocolo de avaliacdo vocal em situacdo ocupacional é um compromisso do
Comité de Voz e estd em desenvolvimento em pesquisa de Mestrado da PUC/SP.

2-) Realmente faz-se necessario a realizagdo de pesquisas apds a intervencdo
fonoaudioldgica em assessoria vocal, a fim de observarmos se os aspectos trabalhados
continuam em prética.

3-) Quais aspectos devem ser considerados na elaboracdo de Manuais a serem entregues
aos funcionarios no trabalho de assessoria?

Ha relatos de que parecem que ndo sdo aproveitados. A idéia de um folder parece fazer
mais sucesso.

4-) O fonoauditlogo ndo deve falar em aptiddo/inaptidao. Este € um aspecto do médico
do trabalho. Devemos buscar uma boa relagdo interdisciplinar, antes de entrar em
conflito. Ao falarmos de aptiddo existe um impacto social por trds. Nao podemos fechar
0 mercado de trabalho ao excluirmos a possibilidade de sujeitos roucos trabalharem. Ha
uma redundancia explicita.

5-) Devemos buscar mais mercados: ir atras do trabalhador que atua a zero grau, buscar
o trabalhador exposto a riscos como os fertilizantes nas industrias. Ja existem casos de
sujeitos na Justica Civil (ja que a Justica do trabalho ndo contempla esses casos, a nao
ser de professores e operadores) por problemas vocais. Devemos ampliar o raio de agéo.
6-) A disfonia ndo impede o trabalho.
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