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Muitos dos principais problemas da comunicacdo de
conceitos e, portanto, da pratica em educacao a distancia
surgem de nosso uso de constructos hipotéticos imprecisos
— termos como distancia, independéncia e interacdo, que
sdo usados de maneiras muito imprecisas e gerais, tendo
cada um adquirido uma multiplicidade de significados. Os
mesmos termos sao comumente usados em niveis tanto
genéricos quanto mais especificos. O conceito genérico
de “independéncia”, por exemplo, é frequentemente
confundido com suas espécies: independéncia dos
aprendizes em relagdo a seus instrutores no espa¢o e no
tempo, e independéncia dos aprendizes para controlar seus
meios de estudo. Esses significados sdo ainda confundidos
com as muitas subespécies de cada tipo de independéncia.
O mesmo poderia ser dito do préprio conceito e termo
“distancia”, que é comumente usado no sentido mais geral
para descrever a educagao caracterizada pela separagao
entre aprendiz e instrutor, mas também por alguns usudrios
nos sentidos mais técnicos e especificos como discutido,
por exemplo, por Saba (1988), Keegan (1988), Shale (1988)
ou Moore (1984). Interacdo é outro termo importante que
carrega tantos significados a ponto de serem quase inuteis, a

menos que subsignificados especificos possam ser definidos
e sobre 0s quais se possam concordar de maneira geral.

Um progresso nessa direcdo ocorreu em um painel de
discussdo convocado pela Divisions of Independent Study
and Educational Telecommunications da National University
Continuing Education Association, em seu encontro anualem
Salt Lake City em 16 de abril de 1989. Presidido por Shirley
Davis, da Purdue University, o painelfoiintitulado: “Interacdo:
esse intrigante componente da educacdo a distancia”. O
painel — Arnold Seigal, Ellen Wagner, Nofflet William e eu —
debateu questdes como: Que nivel de interacdo é essencial
para o aprendizado efetivo? O que é a boa interacdo? Como
podemos alcanga-la? Qual é a contribui¢do da interacdao em
tempo real? O custo compensa?

Minha contribuicdo foi sugerir que, no minimo,
educadores a distancia precisam estar de acordo sobre
as distingdes entre trés tipos de interacdo, que eu rotulei
como intera¢do aluno-conteudo, interacao aluno-professor
e interagdo aluno-aluno®. Distinguir entre esses trés tipos
gerara beneficios conceituais, e também contribuira
bastante para superar os mal-entendidos entre educadores
qgue usam diferentes midias (veja, por exemplo, o debate
entre PITTMAN [1987] e DUNING [1987]).
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Interagao Aluno-Conteudo

O primeiro tipo de interacdo é a interacdo entre
o aprendiz e o conteldo ou tema de estudo. Essa é uma
caracteristica definidora da educacdo. Sem ela, ndo
pode haver educacdo, ja que é o processo de interagir
intelectualmente com o conteldo que resulta em mudangas
na compreensdao do aprendiz, na sua perspectiva ou nas
estruturas cognitivas da sua mente. E o tipo de interacdo que
acredito estar pelo menos parcialmente envolvida com o que
Holmberg (1986) denomina “conversacdo didatica interna”,
quando os aprendizes “conversam consigo mesmos” sobre
a informacgado e as ideias que encontram em um texto, um
programa televisivo, uma palestra ou outros locais.

A forma mais antiga de se ensinar a distancia que
objetivava facilitar a interacdo com o conteludo é o texto
didatico. Nos tempos medievais, quase todos os textos
eram voltados para instruir, ndo meramente informar, e com
certeza ndo para entreter. No século dezenove, o uso da
imprensa para ensinar deu um passo adiante com ainvencao
dos guias de estudo em casa, que acompanhavam um texto,
proporcionando explicacdes e orientacdes para seu estudo.

Em tempos mais recentes, aprendizes interagiram com
conteldos transmitidos por programas de radio e televisdo
e com gravacoes eletrbnicas em fitas de audio e video e
softwares de computador. O videodisco interativo é a forma
mais avancada de interacdo didatica até hoje.

Alguns programas de aprendizagem sdo de natureza
apenas conteudo-interativa. Eles sdo comunica¢ées de mao
Unica com um especialista no assunto (as vezes auxiliado
por um designer instrucional) com a intencdo de auxiliar
aprendizes a distancia em seu estudo sobre o tema. Nenhum
outro conhecimento de ensino profissional é disponibilizado
e aaprendizagem é basicamente autodirigida. De acordo com
os resultados de pesquisas sobre a educacdo de adultos, a
maioria da populagdo adulta faz uso do estudo autodirigido
(TOUGH, 1971; PENLAND, 1977; HIEMSTRA, 1982).

Interagao Aluno-Professor

O segundo tipo de interacdo — considerada essencial
por muitos educadores e altamente desejada por muitos
aprendizes — é a interagao entre o aprendiz e o especialista
gue preparou o material, ou algum outro especialista
atuando como instrutor. Nessa interacdo, instrutores
a distancia buscam alcangar objetivos compartilhados
com todos os outros educadores. Tendo primeiramente
planejado ou recebido um curriculo, um plano do contetudo
a ser ensinado, eles procuram estimular, ou ao menos
manter o interesse do estudante no que sera ensinado,
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motiva-lo a aprender, aumentar e manter o interesse do
aprendiz, incluindo a autodirecdo e a automotivacdo. Os
instrutores fazem entdao apresentagdes — ou fazem com
que elas sejam realizadas. Podem ser apresenta¢des de
informacdo, demonstracdes de habilidades ou modelagens
de certos valores e atitudes. Em seguida, os instrutores
tentam organizar a aplica¢do do que estd sendo aprendido
por parte dos estudantes, seja a pratica de habilidades que
foram demonstradas ou a manipulacdo de informacdes e
ideias que foram apresentadas. Os instrutores organizam
avaliacGes para averiguar se os aprendizes estdo tendo
progresso e para ajudar a decidir se estratégias precisam
ser alteradas. Por fim, os instrutores oferecem orientacgao,
suporte e encorajamento para cada aprendiz, embora a
extensdo e a natureza desse suporte variem de acordo com
o nivel educacional dos aprendizes, a personalidade e a
filosofia do professor, além de outros fatores.

A frequéncia e a intensidade da influéncia do professor
sobre os aprendizes quando ha interagdo aluno-professor
é muito maior do que quando ha apenas interacdo aluno-
conteldo. Ao preparar instrucao para a interacdao aluno-
conteiudo, o educador pode planejar materiais escritos
e gravados que objetivem motivar, fazer apresentacdes,
facilitar a aplicacao, avaliar e inclusive proporcionar um
grau de suporte afetivo ao estudante. Entretanto, a falta
de feedback do aprendiz individual para o educador torna
esses procedimentos de ensino altamente generalizados,
ndo individuais, deixando para o proprio aprendiz a

responsabilidade final de manter a motivacdo, interagir
com a apresentacdo, analisar o sucesso da aplicacdo e
diagnosticar a dificuldade, requerendo um alto grau de
autonomia por parte do aprendiz.

Onde a interacdo entre aprendiz e professor é possivel
através de correspondéncia ou teleconferéncia, o aprendiz
fica sob a influéncia de um instrutor e é capaz de inspirar-
se na experiéncia do profissional para interagir com o
conteudo da maneira que seja mais efetiva para aquele
aprendiz individual em particular. A vantagem da instrucao
por correspondéncia, ha bastante tempo reconhecida, é sua
natureza individual. Quando o instrutor por correspondéncia
se senta com um apanhado de textos de estudantes, ndo h3
aula; ao invés disso, o instrutor entra em um dialogo com
cadaindividuo, talvez atentando ao aspecto motivacionalem
relacdo a um estudante, e a explicacdo de mal-entendidos
em relacdo a outro. Enquanto os estudantes e seu instrutor
estdo assistindo a uma pe¢a comum de apresentagao
(geralmente algum texto, mas muito provavelmente um
audio ou videotape), a resposta de cada estudante para a
apresentacdo é diferente, assim como é diferente a resposta
dada a cada estudante. Para alguns um mal-entendido é
esclarecido, para outros sao feitas elaboragdes, para outros,
simplificagOes; para um, analogias sao tracadas, para outro,
leituras complementares sao sugeridas.

O instrutor é especialmente importante ao dar um
retorno em relacdo a aplicacdo de novos conhecimentos
por parte do aprendiz. O que quer que os aprendizes
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autodirigidos sejam capazes de fazer sozinhos por
automotivacdo e interagdao com o conteudo apresentado, no
momento da aplicagao eles sdo vulneraveis. Eles ndo sabem
o suficiente sobre o assunto para se sentirem seguros de
que estdo: (1) aplicando-o corretamente, (2) aplicando-o tdo
intensiva e extensivamente quanto possivel ou desejavel, ou
(3) conscientes de todas as areas potenciais de aplicacdo. E
nos testes praticos e no feedback que a interacdo com um
instrutor tende a ser mais valiosa.

Interagao Aluno-Aluno

E a terceira forma de interacdo, uma nova dimens3o
na educacdo a distancia, que serd um desafio para
nosso pensamento e nossa pratica nos anos 1990. Essa
€ a interacdo interaprendiz, entre um aprendiz e outros
aprendizes, sozinhos ou em grupos, com ou sem a presenca
de um instrutor em tempo real.

Ao longo da histdria da educacao, a classe ou o grupo
educacional tém frequentemente sido organizados por
razdes que ndo tém nada que ver com as necessidades dos
aprendizes. Muitas classes atualmente sdo organizadas
porque ela é a Unica forma organizacional conhecida por
muitos professores e porque, no curto prazo — embora
ndo comumente, também no longo prazo — seja o modo
mais barato de entregar acbes de ensino como estimulo,
apresentacao, aplicacdo, avaliacdo e suporte ao aluno.

Entretanto, a interacdo aluno-aluno entre membros
de uma classe ou outro grupo por vezes é um recurso
extremamente valioso para o aprendizado, e é por vezes
inclusive essencial. Phillips e Kuehn (1988) descrevem a
importancia da interacdo entre membros de uma classe
de graduacdo que teve de aprender habilidades de
interacdo em grupo. Com a justificativa de que um comité
gualificado e outros trabalhos em grupo sdo essenciais para
a funcionalidade na sociedade moderna, especialmente nos
negocios, Phillips et al. ensinaram principios e treinaram
os estudantes no funcionamento efetivo de grupos. Este é
um exemplo de conteldo que torna a interacdo em grupo
especialmente valiosa. Pode-se estudar a apresentacao
de principios de lideranca e participacdo em grupo
isoladamente ou em interagdo com um instrutor. Entretanto,
no momento da aplicagdo ou avaliagdo, a disponibilidade de
um grupo de colegas aprendizes torna-se inestimavel, tanto
para o aprendiz quanto para o instrutor. Curiosamente,
0os pesquisadores perceberam que eles ndo poderiam
facilitar efetivamente a interacdo entre os membros de uma
grande turma de gradua¢dao numa sala de aula presencial,
voltando-se entdo para técnicas da educacdo a distancia,
usando videos gravados e interacdo por computador para
alcancar um desempenho mais alto no comportamento de
grupos do que eles tinham conseguido alcancar em grupos
presenciais. Assim, esses educadores proporcionaram aos
seus estudantes a vantagem de interac¢do individual com o
instrutor por correspondéncia eletronica e os beneficios da
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interacdo em grupo de pares por e-mail assincrono e chats
de computador sincronos.

Além de ensinar a interacdo em si, quando mais seria
altamente desejdvel a interagdo de grupos interaprendiz
entre estudantes? A resposta para essa questdo depende
muito das circunstancias dos aprendizes e da sua faixa
etdria, da sua experiéncia e do seu nivel de autonomia. Para
aprendizes mais jovens, a atividade docente de estimular e
motivar serd beneficiada pela interacdo em grupos de pares,
embora isso ndo seja particularmente importante para a
maioria dos aprendizes adultos e avancados, que tendem a
ser automotivados.

Esse tipo de interagdo é mais util para algumas formas
de apresentacdes, como relatos atualizados de especialistas,
e para objetivos de aplicacdo e avaliacdo. Em minhas aulas
de audio e video interativo, apresentagdes semanais, que
levam em geral uma hora, sdo compartilhadas por dois ou
mais estudantes. Elas sdo seguidas por discussdes em pares e
analises em pequenos grupos, e depois por feedback e nova
discussdo. Esse processo é bem sucedido por causa do nivel
de autogerenciamento que alunos adultos de graduacgao
possuem, ndo apenas reconhecendo e encorajando o
desenvolvimento de sua expertise, mas também testando-a,
e ensinando principios importantes a respeito da natureza
do conhecimento e o papel do pesquisador como construtor
de conhecimento.

Aplicagoes

Uma caracteristica significativa da educagdo a distancia,
e uma contribuicdo para o campo da educacdo, tem sido
uma consciéncia dos beneficios da divisdo de trabalho
no ensino. Com a rapida expansao das telecomunica¢des
na educacdo americana, o principio da especializacdo da
atividade docente e o uso de meios de comunicacdao devem
ser aplicados para distinguir mais deliberadamente entre
os trés tipos de interacdo descritos anteriormente. Os
educadores precisam organizar programas para assegurar a
efetividade maxima de cada tipo de interagao, e assegurar
gue elas proporcionem o tipo de interacdo que é mais
adequado para as varias tarefas docentes em diferentes
areas tematicas, e para aprendizes em diferentes estagios
de desenvolvimento.

A principal fragilidade de muitos programas de
educacdo a distancia € o seu comprometimento com apenas
um tipo de midia. Quando ha apenas uma midia, é provavel
gue apenas um tipo de interacdo seja permitida ou bem
realizada. Enquanto a correspondéncia possibilita uma
interacdo aluno-conteldo superior e uma interacdo aluno-
professor boa, ainda que lenta, ela ndo oferece interacao
aluno-aluno. O grupo de teleconferéncia é excelente para
a interacdo aluno-aluno, e para alguns tipos de interacao
professor-aluno, mas ¢é frequentemente mal utilizada
para apresentacOes do instrutor que poderiam ser melhor
realizadas por midia impressa ou gravada. No tempo
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poupado ao evitar tais apresentacdes, a teleconferéncia
poderia estimular e facilitar a interacdo aluno-aluno, que
tem sido dificil ou impossivel de atingir na educacdo a
distancia até agora.

Em resumo, é de vital importancia que educadores a
distancia em todas as midias invistam mais no planejamento

dostréstiposdeinteracdo e usem a expertise dos educadores
e especialistas em comunicac¢do tanto na midia tradicional -
impressa, transmitida ou gravada — quanto nas novas midias
de teleconferéncia.

Michael G. Moore
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