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Mediacio e politica na era da reprodutibilidade em rede

Carlos Sandano’

Resumo: Este artigo defende a necessidade de um reposicionamento da pratica
jornalistica, onde o profissional da comunicacdo passa de intermedidrio da informacgao
para intérprete das multiplas realidades de um mesmo tecido social. Para além de uma
idealizagdo das midias digitais como canais diretos de interlocu¢do entre os grupos
sociais, pensa-se na comunicagdo em sentido mais complexo, com vdarias camadas de
mediacdo, proporcionando o didlogo politico.

Abstract: This article supports the need for a relocation of the jounalism practice, in
which the communication professional goes from being the information ~ mediator  to
interpreter of the multiple realities of a social tissue. Beyond an idealization of the digital
medias as direct interlocution channels between the social groups, communication is
pondered in a wider sense, with several layers of mediation, affording politic
dialogue.

Uma das caracteristicas com a qual podemos definir ciberativismo ¢ a
possibilidade de que qualquer grupo hoje poder trabalhar informagdes e reivindicagdes
sem a necessidade de entidades mediadoras tradicionais. Ou seja, trata-se do aspecto “faca
vocé mesmo a sua midia e quebre o monopdlio da informacao”, com a utilizagdo da
Internet ou da telefonia mével como canal de comunicagio privilegiado. E claro que além
da difusdo das idéias ha o uso das midias digitais como ferramenta de organizagdo de
voluntarios, assim como para a arrecadacao de fundos e campanhas politicas. Além disso,
temos as agdes ativas de protesto que se aproximam das atividades hackers, como
“pixacdo” de sites de grandes companhias ou governamentais, criagdo de falsos sites ou
até mesmo movimentos que acarretam perdas econdmicas a outros grupos. Se chamamos
isso de ciberativismo ou ciberterrorismo e quais os limites de agdo de um campo para
outro ¢ outra discussdo interessante sobre as novas formas de acao possibilitadas pelos

meios digitais. Mas aqui a questdo serd abordada por outro foco, o da mediac¢do. Defende-

! Jornalista profissional desde 1992, com passagens pela Folha de S. Paulo, Editora Abril e Gazeta Mercantil, entre
outros. E p6s graduado em teorias e técnicas da comunicagio pela Faculdade Césper Libero e mestre pelo Programa de
Poés-graduag@o em Integracdo da América Latina da Universidade de Sao Paulo. Atualmente ¢ diretor da Pluricom
Comunicagéo Integrada.
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se a necessidade da presenga de mediadores que funcionem como intérpretes de realidades
distintas.

Isto apesar da persisténcia de uma idealizagdo da Internet como territério liberto,
espago em que se efetiva o sonho democratico e por meio do qual € possivel abrir trilhas
para a redencao dos excluidos da sociedade globalizada. Castells fala de uma forga quase
inexoravel, em conseqiiéncia da estrutura aberta e em rede da Internet, de democratizagao
e liberdade (Cf. o primeiro capitulo de CASTELLS, 2001 Vol. 1, p. 49 — 87; e também o
segundo capitulo de CASTELLS, 2003, p. 36 - 56). Para Reyes Matta (2003), assistimos a
formatagdo de um outro mundo comunicacional que, “instalado en medio de la sociedad
civil y conectado a otras entidades similares en el resto del mundo, podia cruzar las
fronteras y generar corrientes de opiniéon que circulaban por circuitos distintos a los
creados por los ‘mass-media’ del siglo XX”.

De fato, temos estruturalmente um meio descentralizado e de dificil (sendo
impossivel) controle — e as frustradas tentativas de exercer algum dominio tecnoldgico
sobre o contetido que circula nas redes digitais parecerem comprovar tal assertiva®. As
midias digitais possibilitam uma comunicacdo ndo mais onde poucos falam a muitos (um
— todos), mas onde todos falam com todos (todos <> todos) e em que ganha importincia
a interatividade (um-para-o-outro) e a personalizacio. Amplia-se espacial e
temporalmente os locais onde se podem obter informagdes sobre, virtualmente, qualquer
assunto ¢ em varios niveis de profundidade. Sendo um meio aberto e descentralizado,
pode proporcionar praticas transformadoras para o “combate no campo da subjetividade”
(CANCLINI, 1983, p. 41).

Dito isso, lembremos que o EZLN ¢ considerado o marco inicial do ciberativismo.
Na confluéncia das transformacgdes tecnologicas e geopoliticas decorrentes da queda da
URSS e da exploragdo comercial da Internet, a insurreicdo zapatista de 1994 ¢ entendida

como um fendmeno social inaugural da nova “Era da Informag¢do”, uma demonstracdo da

2 N#o ha, por exemplo, uma tecnologia que impega de modo seguro a reprodugdo digital ndo autorizada.
Biddle et al demonstraram a impossibilidade de se inibir as redes de distribuigdo usadas para trocas de
arquivos digitais (principalmente as redes P2P, chamadas pelos os autores de Darknet). Segundo estes
pesquisadores, hd um unico componente da infra-estrutura destas redes que pode ser atacado: seu banco de
dados. Mas, afirmam, os demais elementos da darknet serdo incrementados ndo apenas pelo
desenvolvimento tecnoldgico, como também pela possivel integragdo da criptografia. Cf. BIDDLE et al,
2002.
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capacidade dos meios digitais de difundirem mensagens de contestagdo a um dos marcos
simbolicos da globalizagdo, o NAFTA.

Quando, apds a tomada de San Cristébal de Las Casas (a terceira maior cidade de
Chiapas, apos Tuxtla Gutiérrez e Tapachula), o governo mexicano coloca 12 mil soldados
em Chiapas, a mobilizagdo da sociedade civil cria uma pressao que leva ao armisticio,
obriga o governo de Salinas a negociar e possibilita a0 movimento se tornar um ator de
destaque na cena politica do pais.

Uma questao a ser colocada a partida ¢ quem recebeu os comunicados zapatistas
pelos novos meios digitais. Afinal, em 1994, a Internet ainda era restrita a poucos grupos
de usudrios’. Os conectados no Brasil € no México representavam entdo 0,04% da
populacdo. Mesmo nos Estados Unidos, os usudrios de Internet eram apenas 4,97 em cada
grupo de 100 habitantes. Isso significava um total de 60 mil pessoas no Brasil, 39 mil no
Meéxico e 13 milhdes nos Estados Unidos, sendo a Islandia o pais com a maior proporcao
(6,75%) de pessoas com acesso a Internet na ocasidio (ORGANIZACAO DAS NACOES
UNIDAS). Quando, no dia 11 de fevereiro de 1994, mais de 100 mil pessoas foram as
ruas da Cidade do México pedir o fim da ofensiva militar do exército federal em Chiapas
(ORTIZ, 1997, p. 182), tal quantidade de manifestantes representava mais que o dobro do
total de usudrios de Internet no pais.

Assim, para a difusdo da mensagem foram vitais outros meios de comunicagao e
diversas redes de solidariedade. Para amplificar a mensagem dos indios chiapanecos,
mobilizar parcelas significativas da populacdo mexicana e sensibilizar a opinido publica
em outros paises torna-se vital a presenga de outros canais mediadores, além do EZLN,
como as instituigdes civis e os jornalistas.

Nao se trata, portanto, da utilizagdo da tecnologia para interlocucao direta entre os
indios chiapanecos (ou seus representantes) e a sociedade mexicana ou grupos sociais de
outros paises, mas de comunica¢do em sentido complexo, com vérias camadas de

mediagcdo. Neste processo, surgem novos atores politicos que ganham legitimidade

3 E apenas no final de 1994, no dia 20 de dezembro, que a Embratel inicia testes experimentais no Brasil
para servico de Internet, até entdo vinculada a Rede Nacional de Pesquisa. No México, a MEXNET,
organizagdo ligada a instituicdes académicas, inicia suas atividades em 1992, construindo um backbone e
iniciando a difusdo da cultura de redes. Em 1994, o México contava com 150 enderegos IP. Em 1996, eram
2.618 os dominios “.mx” (Cf. www.isocmex.org.mx).
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perante a na¢do mexicana, mas nele se destaca um mediador privilegiado (“tradutor” das
palavras indigenas) para as relagdes comunicacionais com jornalistas e grupos
organizados da sociedade civil, que realizardo a mediagdo de modo mais amplo com
outros setores da sociedade.

A necessidade de canais mediadores diversificados esta, alias, no centro da logica
de combate zapatista, que trabalha com a perspectiva midiatica para vencer uma batalha
que seria inevitavelmente perdida no campo militar, apesar de seu discurso bélico
prometer ‘“avanzar hacia la capital del pais venciendo al ejército federal mexicano”
(EJERCITO ZAPATISTA DE LIBERACION NACIONAL, 1993). Além do uso da
Internet e do fax para a transmissdo de mensagens, os comunicados zapatistas eram
enviados diretamente, a partir de San Cristobal, aos principais jornais mexicanos,
estrangeiros e agéncias de noticias (ORTIZ, 1997, p. 152).

Esta forma de relacionamento com diversas instancias mediadoras também foi
utilizada com éxito pelo MST* no Brasil em 1997, quando cerca de 40 mil sem-terras® se
dirigiram a Brasilia partindo de varios pontos do pais, produzindo uma mudanga
discursiva nos mass media. Com esta acdo, “repentinamente, os sem-terra deixaram de ser
vistos como um ‘bando de radicais’ e ganharam o stafus da cidadania de trabalhadores em
luta pela Reforma Agréaria, num exercicio da democracia” (GOHN, 2000, p. 141) °.

Em comparagdo com as diferentes e novas formas de mobilizagdo social que
“navegam” pelo fluxo da informacdo da Internet, € preciso lembrar que tanto o EZLN
quanto o MST operam de forma distinta dos movimentos antiglobalizacdo que se formam
a partir das midias digitais e ndo apenas com a presenca nelas. Apoés acompanhar casos
de resisténcia cultural e econdomica em diversas partes do mundo na década de 90 do

século XX, a jornalista canadense Naomi Klein (2003, p 479) conclui:

* O Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST) surge nos anos 80 em um processo decorrente
da transformagdo do campo brasileiro na década anterior.

> A revista Veja, em sua edi¢do de 23 de abril de 1997, registra que Brasilia “serviu de palco para uma
manifestagdo, de 40.000 pessoas, que contava com simpatias generalizadas”.

¢ “Durante o més de abril de 1997, 0 MST teve 163 manchetes noticiadas em um tnico jornal brasileiro de
circulacdo nacional, a Folha de S. Paulo. Ele ocupou todos os dias a primeira pagina do jornal e foi a
manchete principal durante quase 15 dias [...] As duas principais revistas semanais, Veja e IstoE, dedicaram
a marcha grandes reportagens e o MST foi capa das duas revistas". Cf. GOHN p. 138.
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Embora muitos tenham observado que os recentes protestos de massa teriam
sido impossiveis sem a Internet, o que foi esquecido é como a tecnologia da
comunicagdo que facilita essas campanhas esta moldando o movimento a sua
propria imagem [...] o consenso for¢ado e manifestos elaborados desaparecem
ao fundo, substituidos por uma cultura de troca de informagoes constante,
frouxamente estruturada e as vezes compulsiva.

A insurrei¢do zapatista foi facilitada pelo uso da Internet, mas nao ¢ possivel dizer
que ndo existiria sem ela, tampouco que sua rede de informagdes ¢ frouxamente
estruturada. Neste caso, parece permanecer intacta a centralidade exercida pelos
mediadores tradicionais (lideres do movimento, jornalistas, sociedade civil organizada,
representantes governamentais e parlamentares), assim como acontece em relagdo ao MST
no Brasil (entendido como organizacdo, uma entidade que ja realiza uma mediagdo dos
camponeses com a sociedade). Ou seja, estamos falando de uma mobilizag¢do politica que
se utiliza dos meios digitais, mas que difere em sua esséncia de outros movimentos que
podemos chamar de ciberativismo.

No caso das agdes do EZLN e MST, a Internet surge como uma importante
ferramenta facilitadora de contatos (principalmente em relagdao ao fluxo informativo entre
as institui¢cdes civis organizadas e entre elas e os jornalistas) entre os movimentos e outras
instancias mediadoras, que, além dos jornalistas e dos veiculos tradicionais, incluem
também instituicdes da sociedade civil. E em um mundo no qual a palavra circula
instantaneamente em redes comunicativas globais, ou seja, sem limitacdes territoriais, o
papel do mediador ¢ ainda mais importante quando se considera, conforme anota Zucker
(1978” apud WOLF, 2003, p. 155) que “quanto menor for a experiéncia direta das pessoas
em relacdo a uma determinada 4rea temadtica, mais ela dependerd da midia para obter as
informacdes ¢ os quadros interpretativos relativos aquela area”. O autor exemplifica: “as
pessoas ndo precisam dos meios de comunica¢do de massa para experimentar o aumento

dos pregos. Essas condi¢des, quando existem, invadem a vida cotidiana das pessoas”.

7 ZUCKER, H. The Variable Nature of Mass Media Influence, 1978, in Ruben, B. (ed.), Communication
Yearbook, 2, New Brunswick, p. 225-240.
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Nesse ponto, a pergunta ¢ se, sendo a Internet uma ferramenta essencial para a
vocalizagdo dos que ndo tém voz, isso dispensa a presen¢a de mediadores? Nao pensemos
nem mesmo na questdo da inclusdo digital, tema ainda candente por mais espetacular que
tenha sido a penetragdo da Internet. Ainda que imaginemos uma situagdo onde todos
tenham acesso e possam vocalizar seus desejos, idéias e reivindicagdes, mesmo assim
permanece a necessidade da presenca de mediadores para que exista uma comunicagao
efetiva entre as camadas estratificadas de uma mesma sociedade ou entre diferentes
sociedades.

Mas se ha esta necessidade, ¢ preciso refletir sobre o papel a ser desempenhado por
esse mediador. Nao cabe aqui uma critica a imprensa e a midia em geral, que tem sido
feita amplamente pelos estudos académicos, mas se ressaltam alguns aspectos especificos
para em seguida propor uma nova forma de atuagdo jornalistica que pode ser util a
discussdo sobre ciberativismo.

Em relagdo ao fluxo de informacdo na Internet que podemos denominar
ciberativismo, hd de fato uma quebra em relagdo ao paradigma da objetividade, essencial
ao jornalismo tradicional: sabe-se que nao se estd observando a realidade de uma forma
neutra. Sabe-se e assume-se que a realidade ¢ diferente de acordo com o ponto de
observacdo. E também indiscutivel a forca dos meios digitais para a mobilizacio
instantanea relativa a eventos pontuais. E, ainda, também uma ferramenta poderosa para
denuncias ou manifestos especificos. Mas questdes como a reforma agraria brasileira ou a
sub-cidadania das populagdes indigenas na América Latina sdo mais complexas e exigem
um didlogo mais amplo e profundo.

O que se pretende dizer ¢ que ndo basta que novos pontos de vista, além do
jornalismo industrial, sejam agora possiveis. E preciso que exista comunicagio entre as
esferas da sociedade que geram esses diferentes pontos de vista. Em relacdo ao
jornalismo, para que isso ocorra, ¢ preciso em primeiro lugar quebrar com o paradigma e
com a retdrica da objetividade. Ha sim que se dar destaque para o empirismo, mas sem
que isso resulte em uma primazia dos fatos.

Assumindo-se que ndo hd uma posicdo neutra, ¢ entdo o momento de se mergulhar

nessa realidade tendo consciéncia da existéncia desses multiplos pontos de vista
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envolvidos. E realizar aquilo que Cremilda Medina chama de narrativas da
contemporaneidade: uma “narrativa dos fatos contemporaneos que ensaie, a0 mesmo
tempo, a polifonia e a polissemia do presente, o enraizamento na historia, na cultura e nas
identidades miticas, bem como a enunciacao de tendéncias projetivas” (MEDINA, 1999,
p. 86).

Nao ¢ apenas uma questdo de fornecer acesso a indigenas e camponeses — ou a
outras culturas latino-americanas sufocadas pelas afirmacdes de identidade nacionais e
marginalizadas pela estrutura econdmica — para que eles proprios possam vocalizar suas
questdes e serem ouvidos. As classes populares ndo irdo irromper revolucionariamente
nos meios digitais e conseguir, assim, como que magicamente, a libertacdo de um
“discurso dominante”. Entender a Internet como um meio barato e facil de propagagado de
idéias nao necessariamente a formata em um didlogo polifénico: pode apenas acrescentar
novas vozes a cacofonia. E apenas ocupar espagos privilegiados — estratégia desenvolvida
com certo sucesso pelo EZLN e o MST — pode significar perder a riqueza criativa da
configura¢do em rede para emular na Internet as fungdes da imprensa escrita ou interpretar
as propostas do EZLN, por exemplo, como simples marcas do “nado-global”.

E nesse sentido que se aponta para a necessidade da presenca de intérpretes da
realidade, de narradores que organizem o caos em um cosmos, estabelecendo pontes entre
realidades estratificadas (Cf. MEDINA, 2003, passim). O exercicio da mediagdo
jornalistica pode estabelecer principios de organizacdo no caos informativo para que o
surgimento de novas vozes possa se harmonizar polifonicamente. Mas, para isso, o fazer
jornalistico precisa ser vivenciado em sua plenitude, efetuando mergulhos mais profundos
nas multiplas realidades latino-americanas, e ndo ser apenas um exercicio burocratico
onde sdao ouvidas sempre as mesmas fontes, onde apenas os atores legitimados
aprioristicamente t€m voz. Nao apenas o relato do mundo rural onde os camponeses
surgem apenas como objeto de agdes institucionais ou governamentais, mas uma narrativa
que revele o sujeito do campo e também leve a ele as visdes sobre a questdo agraria de
outras parcelas da sociedade.

Com a Internet, abrem-se possibilidades para um contato mais direto com o

empirismo dos acontecimentos cuja representacdo simbdlica se concretiza no fato
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jornalistico tradicional. Ao mesmo tempo, torna-se claro, com as midias digitais, que a
comunicag¢do social ndo ¢ monopolio de profissionais da comunica¢do. H4 cada vez mais
espacos para que a narrativa dos fatos seja realizada por “ndo jornalistas”. Espagos que
sao ocupados de maneira cada vez acentuada. Mas além dos necessarios narradores da
contemporaneidade, hd o mediador que navega por estas narrativas, selecionando-as,
contextualizando-as, relacionando-as, enfim organizando-as.

Na andlise que fiz das mensagens sobre o EZLN e o MST (SANDANO, 2007),
tanto na Internet quanto na midia tradicional, se percebe que a mudanga para uma suposta
“multidirecionalidade” continua a depender da territorialidade — do local onde se fala.
Enquanto aumenta a interdependéncia das relacdes globais, hd simultaneamente a
valorizacao do local, ja que o contato direto pode propiciar uma experiéncia mais humana,
abrindo espagos para a pratica narrativa polifonica e polissémica.

Ao lado de relatos estandardizados, nos quais se luta de todas as maneiras para
acompanhar a velocidade da transmissdao eletronica, hd os que vocalizam uma
“espacialidade” especifica, onde os fatos s3o passiveis de serem “sentidos”
empiricamente.

Isso leva a dimensdo da mediagdo como exercicio de tolerancia virtuosa. Dialogar
com tolerancia, ou seja, praticar o dialogismo, ¢ estar aberto a aprendizagem, criando hic
et nunc as condi¢des dinamicas para a convivéncia humana. Se isso continuard a ser
denominado Jornalismo e serd exercido por um profissional especializado, ¢ uma questao
que permanece aberta, apesar de alguns ja profetizarem a morte do jornalista. E, de fato, o
poder estd se afastando dos jornalistas no sentido de serem centros de controle do
conhecimento publico. Os cidaddos estdo assumindo um papel mais ativo como
agregadores, editores e criadores de suas proprias noticias. Isso nao significa que ndo ha
mais a necessidade de jornalistas, mas de repensar a sua forma de atuagdo. Ao invés de
relatores da verdade factual, mediadores de diversas verdades relacionadas a mesma
realidade.

O importante a ressaltar ¢ que intérprete € necessario para que flua o processo
comunicacional e se escape das reafirmacdes ideologicas estanques dos intragrupos. O

mediador ¢ a figura que cria, de maneira ampla, os canais de dialogia entre cidadania e
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sub-cidadania, entre os grupos sociais organizados e os que (ainda) ndo possuem meios de
vocalizar suas idéias, medos, anseios, dilemas, alegrias e problemas. E, deste modo, abre,
por meio do processo de mediagdo, perspectivas de relagdes sociais intragrupais, como as
que urgem ser estabelecidas entre a sociedade urbana e a rural, entre os que percorrem o
espaco globalizado na temporalidade do instantaneo e os que vivenciam a temporalidade
dos ciclos naturais em um espaco geograficamente definido.

A cultura, oral ou visual, ¢ o espaco onde os imaginarios sdo construidos,
imaginarios que, por sua vez, sao 0s espagos politicos, ou seja, de ag¢do coletiva, que
transformam a cultura e sdo por ela transformados. Neste processo, o conceito de
mediacdo se revela imprescindivel. Se as novas formas de interagdo entre o usuério € o
conteudo apontam para a reformulacdo no fazer jornalistico, tem-se que a mediagdo
continua a ser condi¢cdo necessaria para a dialogia, ainda mais essencial em um ambiente
de interatividade.

A Internet como midia corporativa

Nesse contexto, € preciso redimensionar o otimismo liberal com as transformagdes
geopoliticas e culturais oriundas de reais potencialidades da tecnologia digital, mas nao
necessariamente efetivadas da maneira como foram idealizadas. Essa idealizacao levou
Albert-Laszl6 Barabasi e Eric Bonabeau a iniciaram uma pesquisa sobre a Web na
University of Notre Dame (EUA) esperando encontrar um padrdo aleatorio, justamente
devido a estrutura ndo hierarquica que permite uma navegacao livre, guiada apenas pela
diversidade de interesses em uma vasta colecio de documentos. No entanto, suas
medigdes® mostraram que “um punhado de paginas extremamente conectadas estdo
mantendo a coesdo da World Wide Web” (BARABASI; BONABEAU, 2003, p. 66). Ou
seja, no lugar de cacofonia ou polifonia, polos de atragdo.

Os calculos dos pesquisadores indicam que a distribuicdo dos links segue uma lei
exponencial, ou seja, as conexdes ndo formam uma rede aleatoria, mas sim uma rede sem
escala. E “diferentemente da distribuicdo democratica dos /inks nas redes aleatorias, as

leis exponenciais descrevem sistemas onde alguns polos de convergéncia e irradiagao,

¥ As medigdes foram feitas por meio de um software criado para este fim que mapeava a Web e registrava os
links.
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como Yahoo e Google, predominam” (Ibid., p. 66). Um “processo de vinculagdo
preferencial” que ocorre também em redes sociais (atores de Hollywood, cientistas) e
bioldgicas (rede reguladora de proteinas, metabolismo celular) (Ibid., p. 68).

Segundo Barabasi & Bonabeau, apesar da navegacdo ndo hierarquizada e da
fragmentacdo e ampliacdo de fontes sobre virtualmente qualquer assunto e em varios
niveis de profundidade, h4 emissores privilegiados que sdo mais visitados e citados (maior
quantidade de /inks que remetem a eles), limitando potencialmente a quantidade de vozes
que serdo efetivamente ouvidas.

Observe-se que o fato destes polos virtuais se formarem também longe das
empresas tradicionais de midia (entendidas como instrumentos de estocagem e
distribuicdo de informagdo nesta nova configuragdo) ndo leva, per si, a uma mudanga de
conteudos. O anuario The state of the news media 2006 registra uma predominancia dos
portais pertencentes a tradicionais grupos de comunicagdo (como CNN, New York Times e
a agéncia de noticias Knight Rider) em relagdo as fontes de noticias. Os pesquisadores do
anuario concluem:

A Internet, descobrimos, é uma tecnologia, ndo um estilo de midia ou um
conjunto de valores ou uma abordagem jornalistica [...] Muitos dos mais
populares sites também ndo recebem a devida aten¢do dos impressos e
produtores de conteudo, especialmente os assim chamados sites "somente Web"
que ndo geram versoes em outras midias. Assim, enquanto a Internet agrega
mais distribuidores de informagdo do que se possa escolher, isso ndo significa,
nosso estudo sugere, que novos topicos serdo adicionados a agenda.

Aqui, cabe lembrar o papel de destaque das agéncias de noticias como
fornecedoras de contetdo para os portais € da “commoditizacdo” das noticias para os
portais. Bustamente (2004, p. 815) fala sobre o aumento “qualitativo” do carater de
“commoditizagdo” vis a vis a internacionalizagdo das industrias culturais.

Além disso, os grandes portais de acesso igualmente “herdam” a forma de
producdo de noticias, j4 que a construgdo destes espacos se deu por aquisicdo, por parte

das capitalizadas empresas de tecnologias, de estruturas tradicionais (as redagdes com
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seus profissionais, ferramental especifico e fluxos de trabalho estabelecidos), como fica
claro na jun¢do das marcas MS (Microsoft) e NBC.

Mas ¢ preciso salientar que a monopolizacdo crescente e a busca incessante de
produtividade ndo sdo suficientes para enfrentar as transformacdes do mercado de
informacdes em um quadro de crise financeira com um decréscimo de leitores e da receita
publicitaria. E que esta concentragdo mididtica e a configuracdo em torno de polos de
convergéncia ndo colocam em xeque a ubiqiiidade da Internet (até mesmo porque um de
seus usos mais freqiientes € univocamente ubiquo: o e-mail) ou a sua a potencialidade de
ampliacao de fontes alternativas.

Aborda-se aqui a questdo a partir de uma proposta de uma a¢do comunicativa — e
afinal estamos falando de tecnologias da informacao. Isso é importante para evitarmos
determinismos tecnologicos ou culturais. Ou seja, a tecnologia digital, per si, ndo vai levar
a um determinado estagio politico, nem o socialismo vai ser construido pelas novas
vocalizagdes, nem a direita vai impor sua visdo de mundo apenas pelo uso da Internet. No
entanto, isso nao significa dizer que a tecnologia € neutra. Nao: ela altera a maneira como
as pessoas se relacionam, como elas se comunicam e, conseqiientemente, modifica a
politica. Altera até mesmo a forma como entendemos o mundo. E nesse complexo jogo
dialético de multiplas relagdes e influéncias muatuas que diariamente se constrdi a nova
sociedade.

Nesse sentido, quando falo em mediagdo como uma nova forma de atuacao
jornalistica, mas que pode ser estendida para a acdo politica, tal questdo ndo esta
relacionada apenas ao fazer jornalistico na Internet. Trata-se de uma renovada pratica
jornalistica para as novas e para as tradicionais midias, que a0 menos no curto prazo irdo
conviver. Evidentemente que a Internet traz novas possibilidades de vocalizacodes,
interacdes e ¢ uma ferramenta poderosa de organizacdo. Mas devemos ter cuidado em
separar o que ¢ apenas emulagdo das praticas tradicionais (seja no jornalismo, seja na
politica) das possibilidades realmente novas que podem ser abertas.
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